Seguro de CANCELACION DE ENTRADAS @ MAPFRE

Documento de informacidon sobre el producto de seguro

Empresa: MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
Registrada en: ESPANA N2 Autorizacién: C-0058 Producto: “SEGURO DE CANCELACION DE ENTRADAS”

En este documento le facilitamos un resumen de este seguro. La informacion precontractual y contractual completa relativa al mismo se
facilita en otros documentos, que son los que regulan la relacion entre las partes.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

Es un seguro que cubre el reembolso del precio de compra de una entrada adquirida para un determinado evento, cuando el asegurado no
pueda asistir al mismo y solicite la cancelacién de la entrada por alguna de las causas que se establecen en el contrato de seguro.

‘?\ é¢Qué se asegura? .'ﬁ é¢Qué no esta asegurado?

v/ GASTOS DE CANCELACION DE ENTRADAS: se cubre el
reembolso al asegurado de aquel importe de la entrada que no En ningln caso esta asegurada la cancelacion de la entrada por
sea reintegrado al cancelar la misma, cuando el asegurado no los siguientes motivos:
pueda asistir al evento por alguna de las siguientes causas:

¥ Causada directa o indirectamente por la mala fe del
-Enfermedad o accidente grave, que a juicio del equipo médico

de la Compaiiia impida asistir al evento, o fallecimiento del
asegurado o de sus familiares.

Asegurado.

X Derivada de las acciones del Asegurado en estado de

-La entrega en adopcién de un nifio. enajenacidn mental o bajo tratamiento psiquiatrico.
-Citacion para una intervencion quirurgica. X Con ocasidn de la participacién del Asegurado en apuestas,
-Complicaciones en el embarazo que obliguen a guardar

torneos, campeonatos profesionales, desafios o rifias, salvo
reposo.

-Contagio del asegurado por covid-19, diagnosticado vy
certificado por autoridad sanitaria dentro de los 15 dias ~ * Analiticas, pruebas médicas, sesiones de rehabilitacion y

en caso de legitima defensa o necesidad.

previos a la celebracion del evento para el que se ha revisiones periddicas o preventivas, asi como tratamientos
contratado esta pdliza, y siempre que bajo el criterio del médicos o intervenciones quirdrgicas programadas antes de
equipo médico de la Compafiia esto impida su asistencia al la contratacién del seguro.
mismo. ) ) ) ) )

. I . ¥ Epidemias, salvo si es por contagio del asegurado por covid-
-Convocatoria del asegurado a requerimiento de Organismos ’
Oficiales 19, segln se define en la quinta causa de “éQué se asegura?”.

-Designacion como miembro titular de una mesa electoral.
-Convocatoria como testigo, parte o miembro del jurado en un
juicio.

-Presentacion a examen oficial.

-Incorporacidn a un nuevo puesto de trabajo.

-Traslado imprevisto y obligatorio de centro de trabajo.
-Extincidn del contrato de trabajo por despido .

-Cambio justificado e imprevisto de un permiso vacacional.
-Obtencidon de una beca de formacién o de trabajo.

-Dafios graves en su residencia habitual o secundaria o en sus
locales profesionales propios o alquilados.

-Declaracidon de zona catastrdéfica de la localidad del domicilio
habitual del Asegurado.

-Por motivo de terrorismo.

-Por averia o accidente del vehiculo del Asegurado 48 horas
previas al inicio del viaje, que le imposibilite asistir al evento.
-Por imposibilidad del Asegurado de trasladarse a la terminal,
puerto o aeropuerto a través del cual vaya a iniciar su
desplazamiento al lugar del evento, a causa de una averia o

accidente en el transporte utilizado.

-Robo de documentacién o equipaje en las 24 horas previas del
inicio del desplazamiento para asistir al evento.- Por ser
beneficiario de una entrada igual a la contratada, obtenida a
través de sorteo ante notario.



éExisten restricciones en lo que respecta a la cobertura?

Si, existen distintos limites en las coberturas, de entre los que se destacan los siguientes:

En caso de averia del vehiculo del asegurado 48 horas previas al inicio del viaje: no se otorga cobertura si el vehiculo tiene mas
de cuatro afios de antigliedad.

En caso de imposibilidad del asegurado de trasladarse a la terminal, puerto o aeropuerto a través del cual vaya a iniciar su
desplazamiento al lugar del evento, a causa de una averia o accidente en el transporte utilizado: maximo 50% del importe de
la entrada que no sea reintegrado.

Otros limites, en las cantidades que se pacten en el contrato de seguro, por cada hecho que genere cobertura.

@ éDonde estoy cubierto?

v"  El dmbito de cobertura del seguro es mundial.

¢éCudles son mis obligaciones?

— Pagar el seguro.

— Facilitar a la aseguradora toda la informacién necesaria para que pueda valorar el riesgo antes de formalizar el contrato.

— Comunicar a la aseguradora cualquier cambio en la informaciéon dada en la contratacion durante toda la vigencia del
contrato.

— Comunicar a la aseguradora los hechos que puedan dar lugar a indemnizacidn u otras prestaciones, en el plazo maximo de
siete dias desde que se conozcan, y, en cualquier caso, antes de la celebracion del evento, aportando la informacion y
documentacién necesaria para comprobar y valorar los dafos, permitiendo la actuacion de los técnicos nombrados por la
aseguradora a estos efectos.

éCuando y cdmo tengo que efectuar los pagos?

En el momento de la contratacién. El pago es Unico, salvo que se establezca otra cosa en el contrato. El pago se efectuard
mediante tarjeta de crédito o débito.

¢ | éCuando comienza y finaliza la cobertura?

La cobertura comienza y termina en la fecha que figure en el contrato.

éComo puedo rescindir el contrato?

El contratante podra oponerse a la prorroga del contrato con, al menos, un mes de antelacion a la conclusién del periodo en curso,
sin alegar ninguna causa.



